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Hace ya un buen tiempo gque nos venimos haciendo las mismas preguntas. ¢Como
construir sociedad? ¢Como cambiar |la sociedad en la que vivimos? ¢En qué sentido?
¢Podemos medirlo? ¢ Cuanto toma cambiar una sociedad?

Sin embargo, hay otras preguntas que, o no las hemos formulado, 0 hemos sido timidos
para hacerlas. ¢Con qué obstéculo nos enfrentamos? ¢De qué naturadeza son? Nuestras
edtrategias ¢Son adecuadas para enfrentar tales problemas?

No voy a responder estas preguntas. Seria muy pretencioso de mi parte. No obstante,
voy a insnuar agunos de los dementos que podrian estar incorporados en las
respuestas. Destacaré dos elementos; pero, para que queden claramente expuestos,
necesto hacer un rodeo, que incluye una referencia a nuedtra forma de entender €
conocimiento y un punto de vista acerca de lo que entendemos por cultura y su mango.
Por dltimo, desde esta perspectiva, intentaré hacer un diagnéstico de la sociedad
|atinoamericana sobre la base de |o que ocurre en la sociedad peruana.

Redefiniendo @ conocimiento

No hay conocimiento sin Sujeto. Son los sujetos los que aprenden y conocen. Y €s que
no hay entendimiento ni gorendizge sn emocion. Son indedigables.  Para que un
conjunto ordenado de datos se transforme en un razonamiento se requiere de aguien
que les dé sentido. El sentido no se desprende solo como una consecuencia légica del
orden de los datos registrados. El sentido lo da & sujeto, la persona que interpreta la
informacion.  El sentido de las cosas depende de varios procesos que se dan
samulténeamente en € sujeto. En primer lugar, de la teoria, marco tedrico o sudrato
l6gico mediante d cud filtra la informacién. En segundo lugar, de su interés, es decir,
de la posicion que ocupa y la aspiracion que proyecta. En tercer lugar, de los valores o
creencias lugar, de los vaores o creencias con los que juzga los acontecimientos, hechos
0 datos. Findmente, de sus experiencias y recuerdos, los mismos que tienen a los
demés d ementos mencionados; cuando més trauméticos, més fuertemente | os afectan.

Los sujetos cambian sus practicas como resultado de su disposicion emociond 'y de su
entendimiento. S fdta adguno de los dos no hay dteracion red y sodtenida de una
precticaa. A esa transformacion se le denomina agprendizge.  En otras padoras, €
gorendizgie se manifieta en & cambio voluntario de précticas. Para que €lo se plasme
no basta larazon.

No obstante, 1o que usudmente se entiende como conocimiento se circunscribe a la
explicacion cientifica de un hecho o de un proceso. En otras plabras, sblo se consagra
como verdad €@ denominado conocimiento cientifico. Desde eta Optica, €
conocimiento se basa en una escison: es necesario disociar la razdn de la emocion.  Ello
tiene un corrdato en la adopcion de las edrategias para la ensefianza.  Se reproduce la
ecison. Masaln, seaspiraalaescison.

La cultura esnuestro lengua comun
Cada sujeto es un universo particular de procesos y contextos. No obstante, en cada

sociedad existe una suerte de manto que se despliega entre los valores, creencias y
recuerdo de todos los individuos que la conforman. Esos eementos smilares estan



presentes en e razonamiento (en los contenidos y sgnificados), en las practicas (la
manera como actlian y se conducen) y en los sentimientos de las personas 0 SUjetos.
Todo dlo hace nuedtra cultura.  En la base de nuestra emocion se encuentra la cultura de
laque somos parte. 'Y es desde nuestra emocion que le damos sentido alas cosas.

Abordar nuestra cultura implica saber cud es d sentido de lo que hacemos.  Descubrir
ese sentido de lo que hacemos o lo que hace una sociedad particular, requiere entender
cdmo estén organizadas lasideasy € lengugie mediante € cud se expresan.

Podriamos tratar ese lenguge, esa suerte de manto, como un discurso.  Es decir, ideas
organizadas a través de un lenguge que podriamos desdoblar en varios procesos
smultaneos.  Un lenguge verbd, otro lenguge gestud y uno Ultimo conductud. Los
mensgies que enviamos pueden ser muy consstentes (lo que digo, 1o que gedticulo y 1o
gue practico van en la misma direccion o guardan relacion entre Si); o pueden ser
contradictorios ( lo que digo, lo que gediculo y lo que practico van en la misma
direccion o guardan relacion entre ).

Los mensges pueden venir claramente anunciados, ser manifiestos y obvios.  Pero,
también, pueden navegar y desplazarse de manera subyacente, equivoca y plagada de
dobles sentidos.

Los discursos de una sociedad bien edtructurada tienden a estar coherentemente
desplegados en los vaios nivdes en los que £ desenvueve € discurso.  La
contradiccion entre los mensges manifiestos y los subyacentes es megor.  Por €
contrario, en una sociedad md edructurada (escindida), la contradiccion entre €
discurso manifiesto y d discurso subyacente es mayor. En estas sociedades escindidas,
e discurso subyacente, cas indescifrable para un extrafio, es d que domina la practica
delosindividuos.

Lasdificultades

La sociedad peruana, y probablemente muchas de América Latina, se encuentran
exindidas. Para entender sus procesos, abordar sus problemas e intentar resolverlos,
requerimos abordar desde los equivocos € sentido de las cosas. Es desde esta
perspectiva que propondremos una hipétesis acerca de los obstaculos que se levantan
paratransformar & sentido mismo de la sociedad.

El Pert, y probablemente América Latina, es una sociedad fragmentada no solo por las
desgualdades socioeconomicas que la caracterizan; lo es, principamente, por la légica
gue sustenta su cultura.  Nos movemos entre € reino de las sogpechas (nadie juega
limpio; todos somos enemigos) y € reino de las injudicias (d éxito de uno s hace a
costa ddl fracaso de otros, la riqueza de algunos se lo gran en base a la pobreza de
otros). Es la presencia de estos reinos en nuestro imaginario lo que sugiere la
inexigencia o imposbilidad de un interés comin. Se trata de planteamientos que se
mueven en un plano subyacente y que organizan las explicaciones de la vida socid y
econdmica.  Nos encontramos no sdlo ante la idea de un mecanismo que extrae y
transfiere valor, Sno que € espacio dd interés comln desgparece ante la exigencia y
permanencia de intereses contrapuestos.  En la fantasia colectiva se reproduce la
didécticadd anoy d esclavo.

El Per(, y probablemente América Latina, es una sociedad de bga participacion. No
exige un entendimiento cabad dd vinculo que hay entre la persona, la familia la
empresay € entorno. Gobierna la idea de que sdlo nos debe importar 1o que nos pasas
a nosotros como individuos y a nuedras indituciones, las més proximes.  En
contraposicién, no existe interés por 10 que sucede a la comunidad. Desarrollamos una
postura en la que @ entorno 0 es Sempre mio 0 es siempre geno; es decir, 0 nos lo



gpropiamos porque eliminamos a los demas, sn respetar sus derechos, o adoptamos la
conducta ddl observador, Sn tener en cuenta nuestras obligaciones legdes o moraes
paracon los otros.

El Perl, y probablemente América Latina, es una sociedad de trama autoritaria. La ley
0 la norma debiera ser @ resultado de un contrato socid implicito; una suerte de valores
éticos aceptados y compartidos que se expresan de manera particular para cada Situacion
epecifica En d contrato socid vigente la ley se impone, pero no para todos. El
ciudadano no participa en su daboracion. 'Y quien impone la norma no tiene por qué
cumplifa Hay un doble mensge que confunde y escinde es necesario acatar lo
impuesto pero, d mismo tiempo, se dienta & deseo de tener poder para transgredir la
ley.

El Per(, y probablemente América Latina, es una sociedad de democracia precaria.  En
e ocontexto destrito, € cimiento de una conviccion democrét9ica profundamente
araigada no tiene sugtento. Interiormente, se vive un torrente de contradicciones en €
que las fuerzas que dominan pueden tener hoy un sentido y  mafiana otro
completamente distinto e, inclusve, opuesto. La nuestra Sgue sSendo una democracia
endeble.  El mecanismo de representacion carece de legitimidad;, es percibido y
vivenciado en la intimidad como imposble, faso o0, acaso, como una trampa porque a
incorporar d otro sdlo como un opuesto, no se puede representar un interés que no se
compate. A €elo hay que agregar la desvaorizecion dd hombre y la mujer comin y
corriente.  Frente a sus problemas pareciera que en € Per(l, y ta vez en América Lating,
o es vdida la opinion de los ilugtrados. La desvadorizacion mantiene la
fragmentacion, desmotiva la participacion, acentla y reproduce la trama autoritaria, y
convierte en suefio irrdevante d sentimiento de iguadad.

El Per(, y probablemente América Latina, es una sociedad con tendencia a la violencia.
S d é&ito silo es posible para unos pocos y, ademas, a costa del fracaso de otros, s d
entorno no es parte de mi; s las normas s0lo se cumplen para los que no tienen poder; S
las indituciones s0lo son un pretexto para la redizacion de apetitos persondes, s no
exige un mecanismo que vaore y reconozca € aporte del ciudadano andnimo; se han
dado las condiciones para la incredulided. Entre la desconfianza y € cinismo se nutre la
violencia En este escenario, los didogos carecen de sentido porque “d que puede,
puede’.

El Perd, y probablemente América Latina necesta asumir € desafio de hacer
sogenible su desarollo. S bien élo dgnifica actuar en las condiciones externas y
objetiva (mgorar las condiciones y la cdidad de vida de nuestras poblaciones,
reduciendo, hasta su diminacion, la pobreza; cautdar un adecuado mango de todos
nuestros recursos.  humanos, naturales, econdmicos, ambientdes, organizaciondes,
ampliar las bases de oportunidad econdmica y educativa a todos los individuos,
independientemente de su nivel socio econdmico); debe suponer, principamente, otras
dos cosss. De un lado, garatizar la exigencia de una cultura dd didogo y d
entendimiento, asegurando una practica democrética en todos los niveles de gobierno;
de otro, fortdecer las indituciones representativas de la sociedad civil para que édtas
sean adecuados intérpretes de las necesidades de la poblacion en su relacién con €
mercado y |os gobiernos.

Estos dos e ementos tienen que ver con la cultura.

Promover @ desarrollo no sdlo es una cuestion de invertir dolares. Hoy mas que nunca
es un asunto que e filtra entre las autilizas y los equivocos de nuestros mensges o
discursos.

Las brechas que fragmentan y dividen s despliegan en € universo de nuestras
representaciones y repercuten en todas la esferas de la sociedad. La cuestion no es sdlo



crecer econdmicamente sino condruir un clima nuevo que revierta a favor de todos y
cada uno. Es indispensable cerrar las brechas originadas en la légica que subyace a
nuestra propia cultura y que no hace otra cosa que separar a los distintos eementos de la
sociedad. Hay que cambiar las practicas y las maneras en que se conducen |as personas,
lasindtituciones, las empresas'y los gobiernos.

Trandformar nuestra sociedad dignifica darle un nuevo sentido, burlar los equivocos.
Trangtar de la fragmentacidn a la integracién.  Congtruir en nuestros sentimientos un
reino de la trangparencia, en € que los miembros de una sociedad o de una ingtitucion
podamos ser rivales pero no enemigos.  Edificar un reino de la judticia en d que €

éxito de uno sea d éxito de todos. Buscar € incremento de la participacion ciudadana,

gue permita no sOlo observar Sino actuar con responsabilidad.  Desarrollar una cultura
democrética, en la que las leyes se cumplan para todos, y en la que un ciudadano comun
y corriente también contribuya a la creacion de las normas. Crear y renovar
constantemente un ambito pecifico en € que € didogo sea indispensable, en @ que las
cosas se obtengan por acuerdo y negociacion, en € que se de da oportunidad a todos.

Sgnifica, pues, tger un nuevo manto que cubra nuestras dmeas. compartir una vision,
tener diados, confiar en elos, actuar juntos.

Parece un desafio imposible de lograr. Y sin embargo es mas sencillo de lo que nos
imaginamos. Podemos cambiar € sentido de las cosas desde nuestra casa, desde nuestra
escuela, desde nuestra empresas, desde nuestro barrio.  No necesitamos asdtar € poder
politico ni hacer grandes piruetas para judificar un planteamiento y trandformarlo en
politica de gobierno. Pero si requerimos de lideres de sociedad, porque € nuevo sentido
debe ser liderado por alguien. En las escudas , en las empresas, en las indituciones de
la sociedad civil, exigen lideres que se dzan contra los equivocos que sueen
confundirnos y, a veces, doblegarnos. Se trata de personas honestas, transparentes,
éticas, con vison de futuro, inconformes, que buscan € cambio de las cosas, que buscan
un nuevo sentido, que tienen ascendiente y son genuinamente democréticos.  Podemos
tranformar € nuevo discurso en practica, creendo un clima emociona postivo,
empezando por pequefios gestos, manteniendo una direccion condstente con lo que
proclamamos.

Transformando la sociedad

La perspectiva, vison y préctica de la responsabilidad socid puede ayudar a la
transformacion de la sociedad y a su  desarrollo sostenible.  La responsabilidad en cada
tipo de inditucion, a cada nive, tiene fundamentos especificos. En d nivd empresarid

sgnifica edablecer una edrategia que articule los intereses econdmicos de los
empresarios e inversonidas con los de sus clientes, la comunidad en la que opera la
empresa, sus trabgjadores y sus proveedores. Las empresas producen bienes y servicios
para satisfacer necesidades de los consumidores, de la sociedad. Pero, las necesidades
canbian con € tiempo debido a las vaiaciones poblaciondes, a los nuevos
conocimientos y descubrimientos, a las modificaciones en las costumbres, entre muchos
otros factores. Con € desarrollo de las comunicaciones también se han generado una
nueva necesdad que afecta a conjunto de criterios en los que se basa € consumidor
para decidir una compra. Ya no gastan € precio y la caidad intrinsecas del producto.

Ahora hay un interés por saber como fue producido € bien o sarvicio. En otras
paabras, se requiere conocer cud fue @ efecto o @ impacto que la produccidén ocasiond
més dla de la fabrica misma S bien @ universo de los consumidores ain no s ha
transformado predominantemente en este sentido, este proceso avanza inexorable. Las
empresas 2 ven obligadas a replantear sus edtrategias e incorporar politica y acciones



para satisfacer estas nuevas necesdades. En otras paabras, asumir esa nueva forma de
gerenciamiento que e llama responsabilidad socid

En las actudes circundancias las empresas, por su rol en la economia y su poscion
dominante en € imaginario socid, pueden ser un factor decisvo para generar un clima
de confianza y liderar un proceso de transformacion de la légica éica que sustenta
nuestra cultura generd y promover € desarrollo sostenible de nuestra sociedad.

En los dltimos afos ha crecido la practica de las empresas socidmente responsables en
Améica Laina Pero dlo no basta es fundamenta mostrar casos de empresas exitosa
que hacen responsabilidad socid.

En d nive de las organizaciones de la sociedad civil la responsabilidad socid dgnifica
transformar su vison limitada a las demandas auto centradas en sus miembros (en sus
adherentes, o por Gltimo, en sus hinchas, segin sea @ caso) por otra que incorpore la
conciencia del efecto pogtivo 0 negativo que produce en la sociedad las acciones que
practican, y trascender € objetivo meramente reivindicativo.

En d nivd de los individuos y las familias, la responsabilidad socid significa que se
incorpore y generdizarse la preocupacion por € bien socid y las précticas de trabgo
voluntario paraayudar, en primer lugar, a otros en Situacion disminuida o desventgjosa.
Demodtrar la légica subyacente a nuestra cultura general es un demento fundamenta en
e disefio de cudquier estrategia sostenible para América Latina.  Es, sin lugar a duda,
un asunto que sOlo se podra dar a la velocidad en que los digtintos sujetos colectivos de
nuestra sociedad pongan en funcionamiento nuevas précticas e invdiden € discurso
Subyacente.

El cinismo es uno de los grandes enemigos dd cambio. Es la mordacidad incrédula que
desbarata ilusones. Es lo que habita en las précticas perversss. ES € mecanismo
corrosvo que destruye los idedes y los suefios.  Pero, sin suefios no hay visén de
futuro, ni emprendimiento, ni empresarios. No hay ni ilusén ni éica No hay cambios.
La sociedad nuestra necedta caminar hacia una redidad integrada, solidaria,
comptitiva Requiere  de lideres visonarios, que interpreten las necesidades,
descubran 'y congtruyan ilusiones, que las trandformen en précticas, que liberen a
nuestro continente del cinismo que lo agobia.



