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En estos iempos de “crucial”importancia para el desarrollo futuro de nuestra econamia,
en los que el pais se preparacon entusiasmo para el inicio de las negociaciones que
conduzcan a la tan ansiada firma de un Tratado de Libre Comercio con EEUU, yen el
gue los procesos de globalizacion se aceleran yel mundo corre vertiginoso hacia la
conformacién de blogues comerciales, que exigen a los paises mayor competitividad y
fortaleza de sus industrias, sobre todo en el aspecto tecnolégico, en el campo de la
inventiva y la creatividad, en aquel que crea y da valor agregado a los productos,
convendria echar una miradita a cuél es la situacion real de la tecnologia en el pais.
Seria razonable enterarnos acerca del estado de nuestras plantas, maquinas ydel niel
de capacitacidn técnica de nuestros trabajadores, sobre todo en el sector de la pequefia
empresa, sector elegido, por los politicos de turno, sin perder el original estilo que los
caracteriza, para aliviar los problemas de empleo en el pais.

Al respecto, el economista aleman Rayner Wagenblatt, experto de la GTZ y coordinador
nacional de la Red Centropyme de SENATI (entidad especializada en desarrollo técnico
gue se encuentra en 42 localidades del pais prestando senicios de mejora de calidady
de productividad de las Pymes) nos da sus propios puntos de vista sobre eltema.

El problema tecnolégico

En el campo de la tecnologia blanda, la que se refiere al desarrollo de métodos de
control de la calidad del producto y de mejora de la eficiencia de los procesos

productivos, lo que se observa, indica, es que en la micro y pequefia empresa setrabaja
en forma empirica.

Hay que organizar y sistematizar los procedimientos en forma metddica, se deben
implementar elementos de supervision, vigilar la calidad del producto y del procesopara

reducir pérdidas de insumos, para disminuir la merma, de manera general, para reducir
costos. Falta calibrar latecnologia aplicada. Los microempresarios tienen maqunas que
no encajan, que no combinan bien en el proceso productivo. Hay que introducir mébdos

de supenision, de medicion de la calidad, de produccion metddica, de utilizacion de
fichas técnicas, de capacitacién del personal, etc. Llamala atencion que las pequefas

empresas no conozcan el empleo de fichas técnicas en la fabricacion de sus productos,
lo cual constituye un elemento de supervision basico entoda empresa. Ademas, sedebe
conocer yrespefar las normas pertinentes, en términos de exgencias sanitarias y de
medio ambiente, cosa que no ocurre tampoco.

Al hablar de tecnologia se habla sélo de las maquinas, las maquinas no son lomas
importante, “sino la capacitacion técnica y profesional del personal”, refiere.

En cuanto a tecnologia dura, la que tiene que ver con las maquinas yequipos, sostiene
gue, por ejemplo, la gran mayoria de empresas de confeccion de Gamarra no cuentan



con tecnologia dura para atender a las medianas y grandes empresas como

subcontratista. Para poder participar en el tejido empresarial hay que adecuar la
tecnologia, esto significa emplear las maquinas adecuadas para garantizar un nivel de

calidad 6ptimo ypodercumplir con lademanda.

Hay que tener en cuenta que de momento la exportacion es un elemento importante,

pero no esta en el primer plano de prioridad paramuchas empresas. En un primer plano
de desarrollo se debe crecer en el mercado intemo, tener mas clientes en el mercado

nacional, participar en las compras estatales, privadas; ello implica organizarse en
consorcios, unirse entre las pequefias empresas, para ello deben adecuar sus equpos
para poder atender los grandes pedidos, ello sera dificil de lograr si no se cuentaconlas
magquinas apropiadas.

Desde su condicién de empiricos y de imitadores de tecnologia el reto es grandeparala
pequefia empresa en este aspecto.

Cadenas de cooperacion horizontal y vertical

Un factor limitante de un mayor desarrollo empresarial, es la poca confianza entre los
mismos empresarios, aspecto que es casi inexistente, lo cual impide una mayor
cooperacion y asociatividad entre ellos.

Una cooperacion efectiva entre empresas puede asegurar el trabajo en conjunto que
permita cumplir con las cantidades que pide el mercado. Esta cooperacion casino exste
pues basicamente no se saben organizar este tipo de cooperaciones. Aparece algo de
apoyo, pero el problema es la falta de conciencia sobre la necesidad de trabajar
conjuntamente en base a metas comunes. El tipo de cooperacion en el que se unenlas
diversas producciones en unamisma etapa del proceso productivo “lo llamo cogperacion
horizontal”. En este sentido, si bien un proceso productivo comprende multiples etapas,
el establecer consorcios empresariales de cooperacion horizontal permite el
aprovechamiento de economias de escala.

Pero también es importante la cooperacion vertical, es decir a lo largo de toda la cadena
productiva, creando un sistema de proveedores-clientes. Esto asegura la buena calidad
de los insumos y materias primas utilizados en el producto final. Si todos los
participantes tienen las mismas proyecciones empresariales, entonces el que toda la
cadena mejore garantiza la mejora de la calidad del producto.

Estas formas de cooperacion, en nuestro pais, en la pequefia empresa, no son
aprovechadas, lamayoria de las veces, para el mejoramiento de los negocios. Aunque
esta experiencia si parece funcionar en Chincha por ejemplo, en donde la empresa
exportadora Del Valle, que pertenece al rubro de prendas de vestir, trabaja con las micro
y pequefias empresas que les hacen no sdlo los prefabricados (productos todavia no
terminados), que constituyen componentes del bien final, sino también, muchas veces,
los fabricados mismos, es decir, los polos listos para su exportacion con todo y etiqueta;
convirtiéndose, de esta forma, indirectamente, en exportadoras.



Insuficiente calificacion de personal

En las pequefias empresas los trabajadores son gente de la calle, muchas sinelminmo

de preparacion técnica, que no saben como trabajar. En esta ocupacion para mejorarla
calidad del producto es indispensable contar con personal calificado.

En el caso de Alemania, comenta, su posicionamiento en el comercio internacional, se
debe basicamente a que cuenta con trabajadores calificados, ya que al ser un pais que
carece de recursos naturales, tiene que importarlos. Aqui ocurre lo contrario, contamos
con abundancia de recursos pero no tenemos mano de obra calificada. Organizarnos
bajo una orientacion de pais exportador, significaria trabajar intensivamente en el
proceso de calificacion de nuestros trabajadores.

Un plan de industrializacién seria lo mas adecuado como proyecto de mediano pla,en
el que se necesitaria gente bien formada, no sélo en el sentido técnico sinotambiénen
el sentido personal; gente que se involucre en el proceso productivo, que proponga
mejoras, no solo trabajo mecanico, sino que participe activa e intelectualmente en el
proceso productivo, identificandose con la misidony objetivos de la empresa. En paises
como Japo6n y Alemania, por ejemplo, se prioriza el trabajo en equipo, a nivel de grupos
de trabajadores o estableciendo lazos de cooperacién entre las empresas.

Trabajar las maquinas no es suficiente. En este sentido, un factor limitante, que no
contribuye al objetivo de identificacion del trabajador con la empresa, lo constituye el
hecho de que las empresas no pagan mas a sus trabajadores por concepto de
calificacion, perdiéndose asi, el incentivo a invertir en capital humano.

Investigacion y Desarrollo

La empresa privada casi no participa en Investigacion y Desarrollo. Seria importante que
exista unaasociacion con el Estado para que de manera conjunta promuevan e invertan
en el desarrollo de tecnologia, ya que es, al final, el sector privado el que recibe como
contrapartida los resultados yaplicaciones para ponerlos en marcha.

En Alemania se crea una sociedad, entre ambos sectores, de investigacion y tecndogia,
y participan conjuntamente no solo en la misién del proyecto sino en el financiamiento.
En el Perd no exste inwestigacion nibasica ni aplicada, no existe articulacion entre las
diversas ramas de la industia, por eso sélo se realizan copias de las maquinas
extranjeras, lo que nos hace dependientes de lo que pasa en ofros lados,
manteniéndonos siempre a lazaga. Lo que vale es lo que laempresa hace y desarrolla
en su propio laboratorio, incorporando valor agregado a su produccion. Por ello el
potencial de crecimiento es muy limitado en este campo.

Falta lograr un enganche entre sector privado y publico, no sélo en cuanto atecnologia
sino en lo referente al establecimiento de cadenas cooperantes, aspecto en el que



entidades como Prompyme podrian desempefiar un importante rol en el proceso de
dinamizar la cooperacion horizontal y vertical a nivel empresarial.

Sector financiero como motor de crecimiento?

Los bancos no tienen conciencia de como se realiza el proceso de inversion en la
pequefia empresa. Conuna tasa de interés activa que se cobraen el sistema financiero
y bancario, que va desde 30%-100% anual no se puede invertir. En Alemania pagas el
5% anual de interés e inclusorecibes una subvencion para que la empresa comiencea
invertir. Esto es utal para la supervivencia de unaempresa en el mercado porque una
inversion recién se recupera en un periodo promedio de 5-10 afios. Esto implicauna
tarea de coordinacidon y organizacion entre entidades estatales, como Prompex,
Prompyme y Ministerio de la Produccién; y entre éstas y el sector privado, lo cual parece
no existir en la actualidad. En este propésito COFIDE, como banca de segundo piso,no
ayuda mucho tampoco, ya que so6lo se presta a los mas confiables y atasas deinterés al
nivel de labancacomercial.

En este sentido, el Estado debe definir el marco de desarrollo de la empresa.
Actualmente sélo tiene elementos de promocion. El primer paso es el compromiso de
inversion de cadaempresa, con sus propios recursos, en lugar de solicitarlo al gobiemo.
Pero esto no significa que el Estado no tenga importancia, éste debe organizar las
compras estatales, que es un aspecto muyimportante. Debe preparar el marcoenelque
las micro y pequefias empresas puedan actuar, mejorando el acceso de éstas a la
informacion disponible para que sea utilizable de manera efectiva. Hasta los municipios a
nivel nacional compran, pero se debe incentivar la compra de productos nacionalesy
qguelo que se venda en el mercado interno sea también de alta calidad. No sélolobueno
debe salir para su exportacion, ello como manera de incentivar la mejora de eficienciay
competitiidad empresarial.

En fin, estos son sélo algunos de los puntos que una agenda, conciente de la
problematica empresaral del pais, libre de intereses politicos y de fasas promesas,debe
tratar, con miras a una adecuada negociacion comercial, no sélo con EEUU, sino con
cualquier otro pais del mundo, con el que se pretenda establecer zonas de libre
comercio, término muyde moda en la actualidad yque si bien parece ser unimperativo
de la época, lo cierto es que nuestra pequefia empresa enfrenta dificultades de orden
tecnoldgico yfinanciero, que limitaran muy seriamente, en el corto plazo, su paricipacion
en el comercio internacional.



